Lecciones Aprendidas
para un Manejo de Crisis
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Lecciones Aprendld "

"Aquel que no conoce la historia, esta condenado a repetirla”
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El Plan de Manejo de Crisis
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Protocolo de Comunicaciones (On-line y Off-line)
;




Contrataciones de Area Criticas de la
Operaciones en caso de desastres

S Seguridad, Diesel, Almacen, Limpieza



Icaciones

Telecomun

cuando el celular y medios sociales no funcionan

‘ Infraestructura de
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Plan ”“B” Energia y Agua

Autosuficiencia
Energia Renovable
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Archivos del Recurso Humano
sl Coordenadas en Papel
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Equipo de Rapida Respuesta
essssssssssssss———) Capacitacion, Relevancia, Roles '



Plan de Donativos - Contribucion Social

El Plan aun en la crisis
Mas de $10MM donaciones sector comercio al detal
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o Y ~ Las Asociaciones y Cabilderos
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GOBIERNO
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Plan General de Manejo de Crisis

Claridad de Roles y Cadena de Mando (Federal vs Local)
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Comercio debe ser “Tier 1”7

Prioridades por sectores — Experto en Logistica =
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Dispensa Ley de Cabotaje g BT e—y

el Minimo 6 meses Rl | Py 5
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Habilitar otros puertos en la Emergencia
sl Hay otras alternativas en la Isla




Planificacion de Supply Chain - Suministros

Eliminar Impuesto a Inventarios
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Cautela en limitar suministros
el Ordenes Congelacién de Precios
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Dispensas — Desregulacion
sl Una sola Orden Ejecutiva inmediata
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